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Uninsured? Learn your health insurance
options and get help to pay for care

Health insurance helps you pay for the costs of getting the health care you
need. And helps prevent big medical bills. Some people get insurance
through their own or a spouse’s employer. If that is not an option for you,
here are other options to get health insurance:

Go online to tn.gov/tenncare
Call 855-259-0701 to apply by phone

Medicaid is a government program that provides public health insurance to low-income adults and
children who qualify. Most people who get TennCare are pregnant women, parents or caretakers
of a child, children, the elderly, and people with a disability. You can apply any time of the year.
To see if you may qualify and apply: 

Enroll in a health insurance plan through 
 the Health Insurance Marketplace at HealthCare.gov

The time each year when
you can enroll in a health
insurance plan at
HealthCare.gov is called
Open Enrollment. To see
dates of Open Enrollment,
visit HealthCare.gov.

Go online to HealthCare.gov 
Call the Marketplace Call Center at 1-800-318-2596 or
TTY 1-855-889-4325 for free help in other languages

Due to the COVID-19 pandemic, you can enroll in an insurance
plan at HealthCare.gov through August 15th. The price of
plans is lower than ever! Nearly 7 out of 10 people can get a
plan for $50 per month or less.  
To see your plan options and enroll:

Whether you have insurance or not, if you get a medical bill that you can’t afford,
here are some tips:

Check the bill to make sure the information is correct, such as
your name, date of service, and services you got
Call the hospital or doctor’s office and ask about payment plans
or discounts – the phone number should be listed on the bill
Ask your doctor about programs that can help you pay for care
(sometimes called financial assistance programs)

Apply and see if you qualify for Medicaid, called TennCare 

What should I do if I need help paying for medical bills?



Para su buena salud Nashville General Hospital Foundation
nashgenfoundation.org

Para programar una visita para servicios de salud en el Nashville Healthcare Center,
llame al 615-341-4YOU (4968)

¿No está asegurado? Aprenda sobre sus
opciones de seguro de salud y obtenga ayuda
para pagar por su cuidado de salud
El Seguro de Salud lo ayuda a pagar los costos del cuidado de salud que usted
necesita. Y ayuda a prevenir cuentas médicas elevadas. Algunas personas obtienen
su seguro a través de su empleador o el de su cónyuge. Si esa no es una opción para
usted hay otras opciones para obtener seguro de salud:

Entre en línea a tn.gov/tenncare
Llame al 855-259-0701 para hacer su solicitud por teléfono

Medicaid es un programa de gobierno que provee seguro público de salud a los adultos de bajos
ingresos y niños que califiquen. La mayoría de las personas que obtienen TennCare son mujeres
embarazadas, padres, cuidadores de un niño, niños, ancianos y personas con discapacidad. Usted
puede presentar su solicitud en cualquier momento del año.
Para ver si usted califica y presentar una solicitud:  

Inscríbase en un plan de seguro de salud a través del Mercado de 
   Seguros de salud (Health Insurance Marketplace) en
CuidadoDeSalud.gov (Health Care.gov)

Entre en línea a CuidadoDeSalud.gov 
Llame al Centro de llamadas del Mercado de Salud al
1-800-318-2596 o al TTY 1-855-889-4325 para
obtener ayuda en otros idiomas.

Por causa de la pandemia de COVID-19, usted puede
inscribirse en un plan de seguro en CuidadoDeSalud.gov
hasta el 15 de Agosto. ¡El precio de los planes está más
bajo que nunca! Casi 7 de cada 10 personas pueden
obtener un plan por 50$ mensuales o menos. 
Para ver las opciones de su plan e inscribirse:

Whether you have insurance or not, if you get a medical bill that you can’t afford, here are some tips:
Revise la cuenta para asegurarse que la información es correcta, como su nombre, fecha de
prestación de los servicios, y servicios recibidos.
Llame al hospital o a la oficina del médico y pregunte acerca de los planes de pago o posibles
descuentos - el número de teléfono debería estar indicado en la factura.
Pregúntele a su médico acerca de los programas que pueden ayudarlo a pagar por el cuidado de
salud (algunas veces llamados programas de asistencia financiera).

Presente una solicitud y vea si califica para Medicaid, llamando a TennCare

El periodo de tiempo durante el año 
en el cual puede inscribirse en un 
plan de seguro de salud en 
CuidadoDeSalud.gov se conoce 
como Inscripción Abierta (Open 
Enrollment). Para conocer las 
fechas del periodo de Inscripción 
Abierta, visite CuidadoDeSalud.gov

Que debo hacer si necesito ayuda para pagar mis facturas médicas.


